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Lukijalle

Kuuluuko ty6hési digitaalisten teknologioiden suunnittelu?
Haluaisitko ottaa eettisen digikehityksen tiimissdsi puheeksi — mutta kaipaat avuksi menetelmia?
MietitkS, mita apua tekodlysta voisi olla eettisiin puntarointeihin?

Jos vastasit kylla yhteen tai useampaan kysymykseen, tama opas on tarkoitettu sinulle. Voit toimia

missa tahansa digitaalisen kehityksen roolissa: luomassa uusia teknologioita, hankkimassa ja ottamassa
kayttoon valmiita ratkaisuja, muotoilemassa digipalveluita, johtamassa digitaalista muutosta, vastaamassa
digikehityksen vastuullisuudesta... Tarkeinta on, ettd haluat kantaa kortesi kekoon kestévan digitaalisen
tulevaisuuden puolesta.

Opas tiivistaa NeksusAl-kehityshankkeen tulokset yhteiseksi hyodyksi. Osa 1 on tyokirja, joka sisaltaa ideoita
ja menetelmia eettisen paatoksenteon jasentamiseen seka tekoalyn hyodyntamiseen eettisen ajattelun ja
keskustelun apuna. Osan 2 muodostaa hankkeen tutkimusraportti. Kartoitimme haastatteluin ja tySpajoin
digikehityksen eettisyyden ilmenemista ja edellytyksia. Tunnistimme moraalifilosofisten nakékulmien avulla

tekoalyn eettisen hyodyntamisen rajoja.

Lammin kiitos Kaute-saatiolle ja Gofore Impact -saatille siitd, etta rahoititte tydtamme!
Kiitos myos CoHumansille ja Goforelle mahdollistamisestal!

Tarkein viestimme oppaan kayttdjalle on tédma: tekodlyn voi ottaa avuksi eettiseen paatéksentekoon,
mutta omaa eettista toimijuutta sille ei saa ulkoistaa. Digikehityksen eettisen perustan rakennamme me,

vastuulliset ihmiset.
aﬁ’mw, GSW/IM/ cSowodw(mwM
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OSA 1

Tyokirja



1. Tausta — tekoaly tyovalineeksi digikehityksen

eettiseen paatoksentekoon?

Digikehittamisen arki on tdynna pienia ja suuria ratkaisuja, joilla on
eettistd merkitysta. Kuinka paljon varaamme aikaa saavutettavuuden
varmistamiseen? Otammeko huomioon, ettd data voi olla
vinoutunutta? Miten estamme palvelun myShempaa vaarinkayttoa?

Digikehitysprosessien valinnoilla on vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin,
oikeuksien toteutumiseen ja yhteiskunnan kestavyyteen — pohtivatpa
kehittdjat ja muut vastuuhenkilot valintojen eettista merkitysta
tietoisesti tai eivat. Onneksi eettinen arviointi tekee tietdan yha
useamman digikehittdjan tyopaiviin. Kestavyyskriisien aikakaudella
digitaalisuuden roolia kriisien kiihdyttdmisessa tai ratkaisemisessa

ei voi jattad huomiotta.

Myds tekoalyteknologioiden nopea yleistyminen on havahduttanut
digiratkaisujen yhteiskunnalliseen voimaan. Valineillg, joilla voidaan
saada tehokkaasti hyvaa aikaiseksi voidaan niin ikdan luoda
tehokkaasti karsimysta. Perheen talousahdinko avustusjarjestelman
teknisen virheen seurauksena, sukupuoleen perustuva syrjinta
rekrytoinnissa tai somekoukkuun jaégminen ovat kaikki oikeita
esimerkkeja digiteknologioiden eettisista epaonnistumisista. Myos
riski sidosryhmien luottamuksen ja maineen vaarantumisesta ja uhka
yhteiskunnallisen epavakauden kasvusta ovat syita, jotka kannustavat
organisaatioita varmistamaan digikehityksen eettisyytta.

TEKOALY - DIGIETIIKAN PULMASTA
OSAKSI RATKAISUA?

Generatiivinen tekoaly on tullut oivaksi avuksi moneen

digikehityksen tyotehtavaan. Miksi se ei siis tulisi avuksi eettiseen
arviointiin? Voiko ChatGPT:Ita kysya, mika on eettisesti oikein?

Nain varmasti jo tapahtuukin. On kuitenkin muistettava, ettei oikean
toimintavaihtoehdon valinta ole ainoa asia eettisesti kestavassa
digikehittamisessa: pitaa myos tunnistaa, mika oikeastaan on
eettinen kysymys, millaisia nakokulmia sen arvioinnissa pitaa
huomioida, millaista tietoa aiheesta tarvitaan, miten paatos

viedaan toiminnaksi — ja niin edelleen.

Jotta voidaan ymmartaa tekodlyn mahdollista roolia digikehityksen
eettisessa paatoksenteossa, on ymmarrettava digikehityksen eettista
paatoksentekoa. Téhan annamme evaita tyokirjan luvussa 2.
Luvussa 3 kuvaamme, millaisia monia rooleja tekoélyllad voi
digikehityksen paatoksenteossa olla ja millaisia eettisia rajoja pitaa
huomioida. Luvussa 4 esittelemme tekoélya hyodyntavia menetelmia
eettisen paatoksenteon tueksi. Tyokirjassa (osa 1) esitystapa on
kaytannonlaheinen. Tiedonnalkaiset |6ytavat helpotuksen osasta 2.
Siella kuvaamme |ahteisiin ja analyysiin perustuen, mista kaytannon
suositukset kumpuavat.



YHTEYDET KUNTOON

NeksusAl on vaannos latinan sanasta nexus, joka tarkoittaa yhteytta.
Nettiyhteyden lisaksi digietiikassa monet muutkin yhteydet ovat
tarkeita. Olemme hankkeessa tarkastelleet ihmisen ja koneen
yhteytta: millaisin roolijacin ihminen ja tekoaly voivat toimia yhdessa?
Miten me muokkaamme tekodlya ja miten tekodly muokkaa meita?

lhmisen ja koneen yhteyttd vield tarkedmpaa on ihmisten vélinen yhteys.

Monet tdaman tyokirjan menetelmista onkin tarkoitettu juuri tiimien
yhteisen eettisen keskustelun jasentamiseksi ja rikastamiseksi. Olemme
taustatyossamme selvittaneet erityisesti, miten tiimien ja tyoyhteisojen
tasolla luodaan eettiselle digikehitykselle otollinen maapera.

Hankkeen kantavana menetelmana olemme hyddyntaneet
hanketiimimme jasenten erilaisten ndkokulmien tuomista yhteen.
Olemme toteuttaneet hanketta tutkijoina, kehittajina ja kokijoina.
NeksusAl ei ole tutkimushanke, mutta taustoittavassa tutkimuksessa
(osa 2) nakyy, miten kdytannon ehdotuksemme nousevat
tutkimuksellisesta perustasta. Olemme my®&s itse digiratkaisujen
kehittdmisen parissa tyoskentelevia kehittajia ja tunnemme arjen
kamppailut. Hankkeen varrella olemme altistaneet itsemme
tekoalymenetelmien kokijoiksi, ja siten oppineet, missa tekoalyn
apu on antoisimmillaan ja milloin se lahinna hairitsee sitd missa
me ihmiset olemme parhaimmillamme.

Erilaisten ihmisten, nadkokulmien ja osaamisten yhteydet
kannattaa pitaa tiiviina kun kyse on kestavan digitaalisen
tulevaisuuden rakentamisesta.

lhmisten

ja koneen yhteytta
viela tarkeampaa
on ihmisten
valinen yhteys



Tarkeita kasitteita

DIGITEKNOLOGIOIDEN ETIIKKA?

Oppaassa tarkoitamme digitaalisten teknologioiden

etiikalla soveltavaa etiikkaa digiratkaisuja kehittavissa
ja kayttavissa organisaatioissa. On hyva arvioida ainakin
digiratkaisun vélittdmia vaikutuksia eri ihmisryhmien
oikeuksiin sekéd epasuorempia vaikutuksia
yhteiskunnalliseen ja ekologiseen kestavyyteen.
Digietiikkaan kuuluvat myds organisaation toimintatavat,
jotka tukevat tai estavat digiratkaisujen parissa toimivien
ihmisten eettistd toimintaa. Digietiikka on lahella lain- ja
saadostenmukaisuutta ja yhteiskuntavastuuta, mutta silla on
oma roolinsa: digieettinen keskustelu auttaa muun muassa
konkretisoimaan, millaisia arvoja digiratkaisut edustavat ja
edistavat ja miten saantelyn ja vastuullisuuslinjausten
toteutumista tuetaan ihmisten arjen eettisella toiminnalla.

TEKOALY?

Oppaassa késittelemme erityisesti generatiivista

tekoalya ja sen roolia digikehityksen eettisyyden tukena.
Generatiivisella tekoalylld tarkoitamme tekoalyjarjestelmia,
jotka pystyvat luomaan uutta sisalt63, vaikka tekstia, kuvia,
aanta tai videoita datan pohjalta. Taustalla on tyypillisesti
suuri maara koulutusdataa. Generatiivinen tekoaly on vain
yksi tekoalyn muoto. Vaikka tassa keskitymme siihen, myos
muunlaisilla tekoalyteknologioilla on roolinsa digitaalisten
ratkaisujen eettisyyden kannalta.

EETTINEN PAATOKSENTEKO?

Eettinen paatoksenteko on dynaaminen sarja
tapahtumia. Eettiseen paatoksentekoon prosessina
kuuluu jonkin tilanteen tunnistaminen eettisesti
merkitykselliseksi, harkinta ja paatoksen tekeminen
erilaisten toimintavaihtoehtojen valilla ja toiminta paatoksen
mukaisesti. Eettiseen paatoksentekoon vaikuttavat seka
yksilon ettd yhteison taustaoletukset oikeasta ja vaarasta.
Tarkasteltaessa eettista paatoksentekoa organisaatioissa,
on tarkasteltava aina myds kaytantoja, kulttuuria ja rakenteita,
jotka muokkaavat eettista paatoksentekoa.

EETTINEN TOIMIJUUS?

Yksinkertaisimmillaan eettinen toimijuus tarkoittaa

kykya ymmartaa oikean ja vaaran eron, toimia
moraalisten periaatteiden mukaisesti ja kantaa vastuuta
omista teoistaan. Eettisen toimijuuden edellytys on vapaus
valita oma toimintansa. Eettiseen toimijuuteen liittyy myos
ihmisen kasitys itsestdan: pidanko itseani toimijana, jonka
teoilla on oikean ja vaaran toteutumisen kannalta valia?
Organisaatioiden tehtava on tukea yksildiden ja tiimien
eettista toimijuutta.



2. Eettinen nakdkulma mukaan digikehittamisen arkeen

Perustukset ja prosessit — eettisyyden
edellytykset digikehittdmisessa

Ymmartaaksemme digikehityksen eettisen paatoksenteon arkea,
haastattelimme yhdeksaa digitalisaation ammattilaista julkiselta
ja yksityiselta sektorilta eri toimialoilta. Vakiintuneita tyokaluja

ja toimintatapoja ja selkeitd vastuita digikehityksen eettiseen
paatoksentekoon on vasta harvalla organisaatiolla.

Ehdotamme, etta eettinen paatoksenteko tuodaan digikehittamisen
arkeen vahvistamalla seka perustuksia etta prosessia. Perustuksilla
tarkoitamme eettisen paatoksenteon pysyvia edellytyksia.
Prosessilla tarkoitamme toistuvia toimintatapoja, jotka jasentavat
digikehittamisen vaiheita.

Listasimme hankkeen tulosten perusteella vinkit sekd perustusten
etta prosessien tueksi. Ne on suunnattu erityisesti digikehittamisen
johto- ja vastuurooleissa toimiville. Naiden keinojen avulla voidaan
ehkaista yksittaisten tyontekijoiden kuormitusta ja digiteknologioiden
haitallisten vaikutusten toteutumista.

Eettinen paatoksenteko
kannattaa tuoda
digikehittamisen arkeen
vahvistamalla seka
etiikan perustuksia

etta prosesseja



Vinkkilista — digikehityksen eettiset perustukset ja prosessit

PERUSTUKSET  Luo eettisen paatoéksenteon edellytyksia!

Tue yksildiden ja tiimien eettista toimijuutta

e Selvenna, millaista eettista vastuuta kaikkien tulee kantaa ja millaisia erityisia vastuita liittyy ammatillisiin rooleihin
¢ Luo mahdollisuuksia moniammatilliseen eettiseen arviointiin

* Luo turvallista kulttuuria, jossa eettiset kysymykset voidaan nostaa esiin ilman pelkoa negatiivisista seurauksista

e Varmista, ettd eettiset periaatteet ja tyokalut eivat ole ulkopuolinen pakko, vaan luonnollinen osa tiimin tyota

* Edista osallistavaa paatoksentekoa, jotta tiimi voi itse tehda tietoisia ja vastuullisia valintoja

Kasvata digikehittdjien eettista osaamista

* Tarjoa mahdollisuuksia opetella etiikan peruskasitteita ja nakokulmia
e Tunnista yhdessa tiimien kanssa teidan organisaationne ja toimialanne tarkeimmat digikehittamisen eettiset kysymykset

e Tuo kayttoon digikehityksen eettista paatoksentekoa tukevia menetelmia
tai kehita organisaatiollesi omia raataloitya menetelmia

Varmista organisaatiotason rakenteilla eettisen paatdksenteon ja toiminnan mahdollisuudet

* Huolehdi, etta eettiset periaatteet nakyvat paatoksentekoprosesseissa

e Tarvittaessa perusta monialainen eettinen arviointiryhma digikehittajien eettisten paatosten
tueksi: tuo mukaan asiantuntemusta yhteiskunnallisten vaikutusten ymmartamiseksi

* Luo avoimia keskustelukanavia ja matalan kynnyksen mahdollisuuksia raportoida eettisista huomioista

e Luo tekoalyteknologioita ja muita erityisen eettisesti sensitiivisia
teknologioita varten selkea vastuunjaot sisaltava hallintamalli
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PROSESSI

© ENNEN PROJEKTIA:
Tunnista ja arvioi eettiset vaikutukset

Arvioi projektin eettisia vaikutuksia

* Pohdi jo ennen projektin myymista, millaisia vaikutuksia
silla voi olla kayttajille, yhteiskunnalle ja ymparistélle

e Kay asiakkaan tai rahoittajan kanssa keskustelu siita, miten
eettiset nakdkulmat huomioidaan koko projektin ajan

Huomioi hinnoittelun ja liiketoimintamallien eettisyys

e Al3 jata hinnoittelua ja liiketoimintamallia vain taloudellisten
tavoitteiden varaan — arvioi niiden vaikutuksia my&s
oikeudenmukaisuuden ja saavutettavuuden nakokulmasta

e Varmista, ettei projekti johda epaeettisiin kaytantoihin, kuten
piilotettuihin maksuihin tai kayttdjadatan vaarinkdyttéon

Selkeyta roolit ja vastuut eettisessd paatdksenteossa

e Maarita, kuka vastaa eettisten kysymysten
kasittelysta eri tyorooleissa

o Al3 jata vastuuta vain yksittaisille tyontekijoille
— jaa se tasapuolisesti eri roolien kesken

e Asiantuntijat katsovat digietiikkaa eri [ahtokohdista.
Mahdollista eri nakokulmien linjaaminen: juristit
varmistavat tietosuojan, muotoilijat lapinakyvyyden ja
saavutettavuuden, likketoiminta strategiset paatokset
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Integroi eettinen paatoksenteko digikehitysprosessiin!

© PROJEKTIN AIKANA:
Tuo eettisyys osaksi menetelmia ja toimintatapoja

Kaynnista eettinen keskustelu heti projektin alussa
¢ Aloita eettinen arviointi jo strategisen muotoilun
vaiheessa, ala jata sita projektin loppuun
e Al3 odota, ettd mahdolliset ongelmat ilmenevit vasta tuotannon
vaiheessa - silloin muutokset ovat usein liian vaikeita ja kalliita

Luo selkedt mutta joustavat prosessit
eettisten kysymysten kasittelyyn

* Kehita kevyita mutta kattavia prosesseja, jotka
mahdollistavat eettisten kysymysten kasittelyn ilman,
etta tydmaara kasvaa hallitsemattomaksi

e Ole valmis muuttamaan suuntaa, jos
eettiset riskit uhkaavat toteutua

Valitse tyokalut ja menetelmat eettisin perustein
o Al3 ota kayttéon tydkaluja tai menetelmia pelkastaan
tehokkuuden perusteella — arvioi my6s niiden eettiset vaikutukset

e Osallista asiakkaat ja kéyttajat prosessiin jo varhaisessa
vaiheessa, ala vain esita heille lopputulosta

Seuraa eettisiad vaikutuksia koko projektin ajan
e \armista, ettd eettinen arviointi ei ole kertaluonteinen
tapahtuma, vaan jatkuva prosessi.
* Dokumentoi paatokset ja havainnot seka arvioi, miten ennen
projektia tunnistetut eettiset tavoitteet toteutuvat kaytannossa.
e Ota vastuullisuus osaksi projektinhallintaa ja varmista,
etta tunnistetut riskit eivat jaa huomiotta.



© PROJEKTIN JALKEEN:
Hyddynna opit eettisen osaamisen
vahvistamiseksi ja pida hyvaa ylla

Kayta projektin opit tiimin eettisen osaamisen vahvistamiseen

® Arvioi yhdessa tiimin kanssa, miten onnistuitte
eettisen ndkdkulman huomioimisessa. Mita teette
seuraavassa projektissa samoin, mita kehitatte?

e Kiitd ja jaa tunnustusta: nosta esille muiden onnistumisten
mukana my&s onnistuminen eettisessa arvioinnissa

Yllapida hyvaa

* Jos mahdollista, palaa projektin jalkeen arvioimaan,
toteutuvatko eettiset ratkaisut edelleen

® Reagoi lanseerauksen jalkeen ilmenneisiin eettisiin
haasteisiin, joita ette osanneet ennakoida
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Eettisida kysymyksia digikehittajille — tyokalu tiimeille

Arjen etiikassa oikeiden kysymysten |0ytaminen on melkein yhta DIGITEKNOLOGIAT JA TASAVERTAINEN
tarkeaa kuin ratkaisut. Kaikille toimialoille yhteisia linjojakin on, OSALLISUUS YHTEISKUNNASSA

mutta eettisten kysymysten selkeytystyd on tehtava jokaisessa
organisaatiossa erikseen omaan toimialaan, toimintaymparistéon

ja arvoihin peilaten Digiteknologioihin liittyy tarkeita eettisia teemoja,

jotka nousevat tasavertaisuutta korostavista arvoista.

Kysyimme haastateltaviltamme, millaisia digiteknologioiden eettisia

kysymyksia he ovat omassa tyossaan kasitelleet hiljattain ja mitka Syrjivyyden estaminen, saavutettavuuden varmistaminen

eettiset teemat aiemmalta uralta ovat jaaneet mieleen. Vastauksista e Millaisia syrjivia kdytantdja ja asenteita tunnistamme

hahmottui kolme nakokulmaa, joissa kussakin kaksi teemaa. kehitettavan palvelun kayttokontekstiin liittyen?

Muokkasimme haastatteluaineiston perusteella havainnot hyviksi e Millaisia keinoja otamme kayttédn, jotta varmistamme
kysymyksiksi, eettisen digikehityksen tueksi. Lista ei ole kaikenkattava, kehitysprosessin eri vaiheissa, ettei palvelusta muodostu syrjiva?
mutta sitd voi hyodyntaa keskustelutyokaluna. * Millaisin ratkaisuin edistimme palvelun

saavutettavuutta ja inklusiivisuutta?

e Millaisia velvoitteita meilla kehittajina ja organisaationa
on purkaa digitaalista epatasa-arvoa?

Voit hyddyntaa digikehitystiimin kanssa kysymyslistaa
esimerkiksi seuraavin tavoin:

© TUTUT JA UUDET. Jokainen valitsee 1-3 kysymyst3, Tietosuojan ja yksityisyyden turvaaminen
jotka ovat omalla uralla tulleet vastaan. Jokainen valitsee
1-3 kysymyst3, joita ei ole kohdannut urallaan. Valinnat kdydaan
keskustellen |api. Keskustelu auttaa tiimia muodostamaan
yhteistd ymmarrystd eettisen digitalisaation kysymyksista
ja tiimin eettisesta osaamisesta.

* Vastaavatko organisaation datan kayton vastuullisuutta
koskevat ohjeistot kehitysprojekteissa esille tuleviin tilanteisiin?
Tarvitsemmeko taydentavia linjauksia?

* Miten viestimme asiakkaille ymmarrettavasti
datan kerdamisesta ja kaytosta?

¢ Millaisia rutiineja luomme turvaamaan huolellisuutta

© OLENNAISET JA AUKKOKOHDAT. Tiimi pohtii yhdessa, mitka henkilstietojen késittelyssi?

listan teemat ja kysymykset ovat kasilla olevassa kehitystyossa
tarkeita. Tiimi keskustelee yhdessa, mita tyokalusta puuttuvia
eettisia teemoja ja kysymyksia kehitystyossa tulisi huomioida.



ARJEN MUOKKAUTUVAT DIGITEKNOLOGIAT
JA KEHITTAJIEN VASTUUN RAJAT

Datan ja kayttajien toiminnan perusteella muovautuvat arjen
monikayttoteknologiat nostavat esiin kysymyksia kehittajien
vastuusta ja vastuun rajoista.

Tekoélyteknologioiden vinoumat, vaarinkaytt6
ja mahdollisuuksien rajaaminen

e Miten hydodynnamme erilaisia keinoja vinoumien
tunnistamiseen, ehkaisemiseen ja korjaamiseen?

e Milloin digikehittajat ovat tehneet riittavasti ratkaisun
myShemman vaarinkayton ehkaisemiseksi?

e Miten edistamme kehittdjatiimin avointa keskustelua
teknologisten mahdollisuuksien eettisesta rajaamisesta?

Sosiaalisen median eettiset haasteet
¢ Mitkd suunnitellun palvelun kayttdjaryhmat ovat
erityisen alttiita haitallisille vaikutuksille?
e Millaisin ratkaisuin rakennetaan palvelu, joka kannustaa
rakentavaan ja kunnioittavaan vuorovaikutukseen?
* Miten voimme tuke toisiamme tyon eettisiin
jannitteisiin liittyvassa kuormituksessa?

EETTISEN DIGIKEHITYKSEN ORGANISOIMINEN

Organisaatioiden konteksti vaikuttaa digiteknologioiden
eettisten kysymysten muotoutumiseen.

Eettinen tasapainoilu asiakaslahtoisyyden
sekéa tehokkuuden ja tuloksellisuuden valilla

* Millaisia pitkan aikavalin vaikutuksia tehokkuuden
optimoinnilla on? Tunnistammeko enemman
eettisesti myonteisia vai kielteisia vaikutuksia?

e Miten kayttokokemuksen muokkaaminen esimerkiksi
suositusalgoritmeilla voi palvella aidosti seka
asiakasta etta lilketoiminnan tavoitteita?

* Kumpaa pidédmme keskeisempana arvona,
tehokuutta vai asiakasarvoa?

Vastuun jakautuminen teknologiaprojekteissa

e Miten selkeytamme sita, millaiset digikehittamisen
eettiset vastuut koskevat kaikkia ja millaisia erityisia
vastuita eri positioihin liittyy?

* Miten kehitdmme tiimin vuorovaikutusta ja toiminta-

kulttuuria niin, etta eettisten kysymysten esille nostaminen

ja kasittely yhdessa koetaan luontevaksi osaksi arkea?

Mitka digiratkaisuiden eettiset kysymykset ovat
sinun, tiimisi ja organisaatiosi kannalta tarkeita?
Mita nakokulmia haluatte lisata listaan?
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3. Tekoaly eettisen arvioinnin tyokaluna

Tekodlyn monet roolit eettisessa padtoksenteossa

Parhaiten tekoalya pystyy hyodyntamaan, kun pohtii tarkasti, millaista apua tekoalylta kaipaa ja mihin itsella kaytossa olevat
sovellukset pystyvat. Tama patee myos generatiivisen tekoalyn kayttéon digikehityksen eettisessa paatoksenteossa. Tekoaly ei ole
luotettava vastausautomaatti eettisissa pulmatilanteissa, mutta NeksusAl-hankkeessa tunnistimme muita mahdollisia rooleja:

Q

Eettista arviointia tukevan tiedon etsija, muokkaaja ja
tiivistdja. Punnittuun eettiseen paatoksentekoon kuuluu,
ettd kasiteltavasta asiasta on koottu riittavasti tietoa.
Tekoély voi auttaa hakemaan ja suodattamaan relevanttia
tietoa, tunnistamaan trendeja ja tiivistamaan monimutkaisia
aineistoja helposti ymmarrettavaan muotoon.

Eettisen paatoksenteon nopeuttaja ja tehostaja.

Monissa tilanteissa eettinen paatoksenteko vaatii nopeaa
reagointia: esimerkiksi kriisitilanteissa tai liilketoiminnallisissa
paatoksissa viive voi aiheuttaa haittaa. Tekoaly voi auttaa
nopeuttamaan eettista pohdintaa tarjoamalla analysoituja
vaihtoehtoja, tunnistamalla potentiaalisia riskeja ja
suosittelemalla toimintatapoja.

Eettisten argumenttien ja ndkdkulmien rikastaja.
Eettinen paatoksenteko hydtyy monipuolisesta
argumentoinnista ja eri nakdkulmien huomioimisesta.
Tekoaly voi nostaa esiin pohdintoja, joita ihminen ei
valttamatta itse osaisi ottaa huomioon. Se voi esimerkiksi
esitella filosofisia, oikeudellisia tai kulttuurisia nakokulmia,
jotka auttavat paatoksentekijoita hahmottamaan tilanteen
laajemmin ja perustelemaan paatcksensa paremmin.

15

&

29

8

Eettisen keskustelun ja yksilon reflektion jasentéja.
Tekoély voi tukea seka tiimin etta yksilon eettista
pohdintaa ja paatoksentekoa tarjoamalla selkeita
rakenteita, jasentamalld argumentteja, seka toimimalla
sparrauskumppanina. Keskusteluissa se voi ryhmitella
nakokulmia, tunnistaa ristiriitoja ja auttaa pitamaan
keskustelun johdonmukaisena, jotta kaikki nakemykset
tulevat huomioiduiksi.

Eettisten paatosten viestinnan tuki. Eettiset paatokset
voivat olla haastavia kommunikoida eri sidosryhmille,

ja vaarinymmarrykset voivat johtaa epaluottamukseen.
Tekoalyn avulla voidaan muotoilla viestit selkeiksi ja
ymmarrettaviksi eri kohderyhmille.

Moraalisen mielikuvituksen ravitsija. Eettiset haasteet
vaativat usein myds mielikuvitusta ja kykya kuvitella
vaihtoehtoisia skenaarioita. Tekoaly voi tukea tata
prosessia tarjoamalla erilaisia simulaatioita, historiallisia
vertailukohtia, vaihtoehtoisia ndkdkulmia ja skenaarioita.



3.2. Tekodlyn hyddyntdamisen eettiset rajat

Generatiivisen tekoalyn hyodyntamisessa on hyva olla tarkkana, jotta ei ulkoista koneelle sita, missa ihminen on
vahvimmillaan. On erityisen tarkeda asettaa rajoja tekoalyn kaytolle eettisessa paatoksenteossa. Muutoin voi kayda
niin, etta hyodyntaa tekoalya eettisyyden tukena tavalla, joka ei ole eettisesti kestava.

ALA PERUSTA EETTISIA PAATOKSIA
VAIN TEKOALYN TIIVISTAMAN
TAI ESITTAMAN TIEDON VARAAN

Eettisen paatoksenteon tukena pitda
kayttaa luotettavaa ja totuudellista tietoa.
Tekoalyjarjestelmat eivat aina tarjoa sellaista.
Opetusdata voi olla vinoutunutta, ja siten
tekodlyn tuotokset voivat antaa vaaristyneen
tai aukkoisen kuvan todellisuudesta. Usein
aineistoissa vahiten edustettuina ovat ne
ihmisryhmat, joiden aani muutoinkin uhkaa
jaada kuulematta. Tekoalymallit voivat
heijastaa kehittajienséd maailmankuvia ja
ideologioita, joita et itse jaa.

Alé usko sokeasti siihen, etta tekoaly
antaa luotettavan kuvan todellisuudesta.
Esitd samoja kysymyksia eri
tekodlymalleille. Tarkasta tiedon
alkupera, arvioi itse kriittisesti eri
tietoladhteita ja tdydennd tietoa.

ALA PAATTELE PELKISTA
TOSIASIOISTA SITA, MIKA ON
EETTISESTI OIKEIN JA VAARIN

Humen giljotiiniksi kutsuttu eettinen periaate
on, etta siita, miten asiat ovat, ei voi

suoraan paatella, miten niiden pitaisi olla.
Havainnosta ei voi suoraan johtaa eettista
saantoa. Generatiivinen tekoaly perustuu
siind mielessa havaintoihin maailmasta,

ettad sen kayttama data on yleensa peraisin
ihmisten tuottamista sisalloista. Ne heijastavat
olemassa olevia asenteita ja kdytantdja — ei
valttamatta eettisesti perusteltuja ihanteita.
Eettisia paatoksia pitaa perustella eettisilla
argumenteilla. Esimerkiksi jonkin kaytdnnon
yleisyys ei ole sellainen.

e Als perustele eettisia valintojasi vain
silld, millaisia havaintoja maailmasta
tekoélyjarjestelmat sinulle tarjoavat.
Esits eettisille valinnoille aidot eettiset
perustelut, eli esimerkiksi millaisia
velvollisuuksia noudatetaan tai
mitd arvoja edistetdan.

ALA LUOVUTA OMAA EETTISTA
TOIMIJUUTTASI TEKOALYLLE

lhmiset ovat taipuvaisia siirtamaan
paatoksentekoa automaatiojarjestelmille

ja luottamaan niihin liikaa. Tekoalyn kaytto
eettisessa paatoksenteossa voi vaikuttaa
ihmisen eettiseen toimijuuteen — ja siina
on riskeja. Emme ehka kriittisesti arvioi
tekoalyn suosituksia tai teknologioiden
taustalla vaikuttavia arvoja. Eettinen
autonomiamme voi heikentya, jos algoritmit
ohjaavat paatoksia huomaamattomasti.
Voimme unohtaa, ettd me ihmiset olemme
vastuussa digiteknologioiden vaikutuksista.
Jos siirramme digikehityksen eettisen
paatoksenteon kokonaan tekoalylle,
(tyo)elama voi hetkeksi helpottua, mutta

ei siita merkityksellista tai vastuullista tule.

Ald anna tekodlyn tehdé eettisia
paatoksia sinun puolestasi.

Ole valmis perustelemaan valintasi.
Kysy vaikeissa eettisissd kysymyksissé
tukea myds ihmisiltéd, ei vain tekoélylta.



+ POHDITTAVAKSI:
MITEN SUHTAUDUT TEKOALYN JA
GLOBAALIEN KRIISIEN KYTKOKSIIN?

Kuvatut eettiset rajat kumpuavat generatiivisen
tekoalyn ja ihmisten arkisen eettisen paatoksenteon
luonteesta. Elamme omien arkisten ymparistéjemme
liséksi kuitenkin myds globaalissa maailmassa.
Generatiivinen tekoaly liittyy globaaleihin
vihelidisiin ongelmiin, jotka eivat kunnioita

maiden, mantereiden tai organisaatioiden rajoja.
Yksi niista on ilmastonmuutos. Nykyiset kielimallit
kuluttavat paljon energiaa. Hyédyt saadaan
vauraissa maissa, mutta ymparistohaitat kohdistuvat
usein niille, jotka eivat paase hyodyista osallisiksi.
Toinen kysymys on tekoalyn kietoutuminen
globaaliin epatasa-arvoon ja vastuuttomaan
vallankayttoon. Tekoalykielimallien kouluttaminen
edellyttaa haitallisen ja vaarallisen sisallon
tunnistamista. Tata henkisesti kuormittavaa tyota

on teetetty kehittyvissa maissa — raskain inhimillisin
seurauksin. Suuret tekoaly-yhtiot eivat aina

kayta valta-asemaansa esimerkiksi demokratian
ihanteiden mukaisesti. Naihin tekoélyn ja globaalien
epaoikeudenmukaisuuksien kytkoksiin emme viela
osaa esittaa ratkaisuehdotusta. Haluamme nostaa
ne kuitenkin esille, koska kaikkien digitaalisen
kehityksen kanssa toimivien ammattilaisten

on hyva pohtia omaa suhdettaan niihin.

Tekoaly

ei ole luotettava
vastausautomaatti
eettisissa
pulmatilanteissa
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4. Tekoadlymenetelmat digikehityksen
eettisen paatoksenteon tueksi

Tassa luvussa esittelemme tekodlytydkalut, jotka on kehitetty
NeksusAl-hankkeessa tukemaan digikehityksen eettista
paatoksentekoa. Naiden tyckalujen avulla organisaatiot voivat
arvioida kehitysprojektien pitkan aikavalin eettisia vaikutuksia,
hyddyntaa tekoalya fasilitaattorina, luoda utopioita digitaalisesta
tulevaisuudesta, rakentaa oman Ethics GPT:n ja analysoida
eettista itsereflektiota tekoalyn tuella.

Keskeisena osana NeksusAl-hankkeen ty6ta on ollut tydkalujen
konseptointi yhdessa, niiden testaaminen ja kehittdminen eteenpain.
Tarve konkreettisille tydkaluille nousi esiin haastatteluissa,

joissa toivottiin ohjeita ja apuvalineitd eettisten kysymysten
strukturoidumpaan kasittelyyn digikehitysprojekteissa.

Hankkeessa testattiin loppukayttdjien kanssa kahta tyckalua: tyckalua
pitkan aikavalin vaikutusten arviointiin (tyokalu 1) seka Utopioita
digitaalisesta tulevaisuudesta -tyokalua (tyokalu 3). Naiden tyokalujen
valinta tapahtui hankkeen ty6pajassa danestyksen avulla. Naiden
lisaksi aineiston pohjalta kehitimme my6s muita tyokalukonsepteja:
niita ei ole testattu hankkeen aikana, mutta esittelemme ne tassa
kappaleessa — ja jadmme odottamaan kokemuksia kaytosta.
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Naiden lisaksi tekoalya toki soveltaa olemassa oleviin eettisen
pohdinnan ja paatdksenteon tydkaluihin kuten erilaisiin canvas-
tyopohjiin. Kokosimme luvun 4 loppuun listan valmiista tyokaluista.
Tekoalya voi pyytaa esimerkiksi tayttamaan tyopohjan tai tarjoamaan
jonkin aineiston perusteella vastaukset tyokalun tarjoamaa
kysymysstruktuuriin. Liiallista tukeutumista tekoalyn tuotoksiin

voi estda hyodyntamalla ensin itse tai kollegojen kanssa etiikan
tyokalua ilman tekoalya ja sitten vertaamalla omia ajatuksia
tekoalyn tarjoamiin. Talloin tekoaly ei valttamatta nopeuta

eettistd paatoksentekoa, mutta se voi tehda

siitd monipuolisempaa.



TyoOkalu 1 — Pitkan aikavalin vaikutusten arviointi

Tyokalu on kehitetty organisaatioille ja tiimeille, jotka haluavat
arvioida kehitysprojektien pitkan aikavalin eettisia vaikutuksia,
mahdollisuuksia ja riskeja. Tyokalun avulla voidaan seka itsenaisesti
etta tekoalyn tukemana syventya tarkeimpiin eettisiin kysymyksiin
ja rakentaa tulevaisuuden erilaisia nakymia. Tavoitteena on
vahvistaa tietoista paatoksentekoa ja auttaa organisaatioita
huomioimaan seka lyhyen ettd pitkan aikavalin vaikutukset.

© KAYTTOTARKOITUS

Tyokalu auttaa organisaatioita tuomaan eettisen pohdinnan

osaksi kehitysprosessia, luoden samalla valmiuksia tehda kestavia
ja vastuullisia paatoksia. Se soveltuu tilanteisiin, joissa organisaatio
kehittaa uusia projekteja, teknologioita tai palveluita, ja on tarkeaa
ymmartaa niiden mahdolliset vaikutukset pitkalla aikavalilla.

Se tukee erityisesti projekteja, joissa kasitellaan:

¢ Tekoalyn ja uuden teknologian implementointia

Muutoksia, jotka vaikuttavat organisaation
sidosryhmiin tai yhteiskuntaan

Kompleksisia paatoksentekotilanteita, joissa
on huomioitava eettiset ulottuvuudet

© TYOKALU ON SUUNNATTU

* Organisaation kehitystiimeille ja projektiryhmille
¢ Johtoryhmille, jotka tekevat strategisia paatoksia

e Henkilostolle, joka haluaa syventaa omaa
ymmarrystaan eettisista kysymyksista

© OHJEET

Tyokalun avulla toistetaan ryhman kanssa kasiteltavan
tilanteen pohdinta kaksi kertaa eettisten kysymysten
|6ytamiseksi ja kasittelemiseksi: ensiksi ryhman kesken
ja toisella kertaa tekoalyavustajaa hyddyntaen,

Tekoalyavustajalle voidaan syottaa opetusmateriaaliksi
projektin kuvaus seka eettista pohdintaa ohjaavia taustoituksia,
kuten YK:n ihmisoikeudet, Goforen eettisen muotoilun opas
(ks. lisaa esimerkkeja tydkalusta 4). Tyokalua voidaan
taustoittaa yhdessa sovituilla materiaaleilla.

Tarvikkeet: Esimerkkitilanteen kuvaus ja tydpohja tulostettuna
tai esimerkiksi Miro-sovelluksessa, kynia ja muistilappuja.
Ty6pohja on materiaalin lopussa liitteena.


https://gofore.com/en/proudly-presenting-ethical-design-booklet/

VAIHE 1 POHDINTA RYHMAN KESKEN

Ryhma keskustelee yhdessa keskeisista eettisista kysymyksista

ja kayttaa apuna esimerkiksi Goforen eettisen muotoilun linsseja,
jotka on esitetty eettisen muotoilun oppaassa. Keskustelun
pohjalta tunnistetaan olennaiset eettiset kysymykset ja pitkan
aikavalin vaikutukset.

1.

Kasiteltavasta tilanteesta tehdaan lyhyt kuvaus. Sen voi kirjoittaa
joko vastuuhenkild ennen ryhmapohdintaa tai se voidaan aluksi
muodostaa yhdessa keskustellen lapi. Jokainen lukee ajatuksella
kuvauksen kasiteltavasta tilanteesta (esimerkiksi tilanne, jossa
suunnitellaan digitaalista oppimisalustaa kouluille)

Pohtikaa ryhmassa, millaisia mahdollisia eettisia kysymyksia
projektissa voisi ilmeta sen eri vaiheissa.

Kirjatkaa eettiset kysymykset tydpohjan kohtaan 1.

Voitte kayttaa hyodyksenne Goforen eettisen muotoilun

linsseja ja peilata niihin: millaisia linsseja projektissa tulisi pitaa
erityisesti mielessa tai mitka linssit uhkaavat jadda toteutumatta?
Kirjatkaa muistiin, mitka kolme linssia ovat oleellisimpia taman
projektin kannalta.

Seuraavaksi, pohtikaa millaisia pitkén aikavalin vaikutuksia
projektilla voisi olla 10 vuoden paéasta? Kirjatkaa ajatuksianne
tyopohjan kohtaan 2.

Laatikaa vahintaan kaksi erilaista tulevaisuusskenaariota, joissa
otetaan huomioon seka projektin mahdollisuudet ettd riskit. Pohdli,
miten vaikutuksia voidaan hallita ja mahdollisuuksia maksimoida.
Jatkokehittakaa ajatustenne pohjalta kaksi erilaista skenaariota
tulevaisuudesta, kirjatkaa myos ne kohtaan 2.

VAIHE 2 POHDINTA TEKOALYAVUSTAJAN KANSSA

Syvennetaan pohdintaa tekoalyn avulla, kysymalla tekoaly-
avustajalta taydentavia kysymyksia eettisista ulottuvuuksista ja
tulevaisuusskenaarioista. Tekoaly voi auttaa |0ytamaan nakokulmia,
joita ryhma ei ehka itse huomaa.

1. Hyodyntakaa tekodlyavustajaa pohdinnan tukena ja kysykaa silta,
millaisia mahdollisia eettisia kysymyksia projektissa voisi ilmeta
sen eri vaiheissa.

2. Kirjatkaa mielestanne parhaimmat, omia pohdintojanne taydentavat
tekoalyn antamat eettiset kysymykset tyopohjan kohtaan 1.

3. Voitte kayttda hyodyksenne Goforen eettisen muotoilun linsseja
ja kysya tekodlyavustajalta, mita linsseja pitaisi erityisesti huomioida
tassa projektissa.

4. Seuraavaksi pohtikaa tekodlyavustajaa hyodyntaen, millaisia
pitkan aikavalin vaikutuksia projektilla voisi olla 10 vuoden paasta?
Kirjatkaa ajatuksianne ty6pohjan kohtaan 2.

5. Pyytdkaa tekoalyavustajalta kaksi erilaista skenaariota
tulevaisuudesta, kirjatkaa myds ne kohtaan 2.

VAIHE 3 YHTEENVETO JA MENETELMAN ARVIOINTI
1. Tiivistakaa tarkeimmat havainnot ja sopikaa vastuut

* Valitkaa keskustellen enintaan kolme pitkan aikavalin eettista
vaikutusta, jotka ovat niin keskeisia, ettéd ne on huomioitava
systemaattisesti teknologian/palvelun kehitysprosessissa

* Sopikaa vastuuhenkil6 tai -henkil6t: kuka vastaa siita,
ettd tunnistetut eettiset vaikutukset pysyvat
kehitysprosessissa mukana?

2. Arvioikaa keskustelumenetelman antia

* Miltd tama keskustelu tuntui? Miten vertailisitte pohdintaa
ihmisten kesken ja tekoélyavustajaa kayttaen?
Kumpi tuntui luontevammalta? Enta tuloksellisemmalta?
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Projektin nimi:
Pvm:

Ryhman jasenet:

liman
tekoalyavustajaa

. Millaisia eettisia kysymyksia projektissa voisi ilmeta?

Kirjaa ylos keskeiset eettiset kysymykset:

Kayta Goforen eettisen muotoilun
linsseja ajattelun tukena

Valitkaa keskustelun pohjalta oleellisimmat
Goforen eettisen muotoilun linssit, jotka
pitaa projektissa ottaa huomioon.

. Pohtikaa, millaisia pitkan aikavalin (10 v.) vaikutuksia,

uhkia ja mahdollisuuksia projektilla voisi olla?

Jatkokehittakaa vahintaan 2 erilaista
tulevaisuusskenariota ryhman kanssa:

Tekoalyavustajan
kanssa

. Kysy tekoélyavustajalta: Millaisia eettisia

kysymyksia projektissa voisi ilmeta?
Kirjaa ylos keskeiset eettiset kysymykset:

Pyytakaa tekoalyavustajaa mainitsemaan
oleellisimmat eettisen muotoilut linssit,
jotka pitaa projektissa ottaa huomioon.

. Kysy tekodlyavustajalta: millaisia pitkan aikavalin

(10 v.) vaikutuksia, uhkia ja mahdollisuuksia
projektilla voisi olla?

Jatkokehittakaa vahintaan 2 erilaista
tulevaisuusskenariota ryhman kanssa:
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Tyokalu 2 — Al-tulkki

Generatiivisen tekoalyn potentiaalin hyddyntaminen organisaatioissa
edellyttaa uudenlaista |dhestymistapaa, jossa huomioidaan seka
teknologian mahdollisuudet etta inhimillisen vuorovaikutuksen
erityispiirteet. Tyokalu 2 on konsepti, jossa joku ihmisista ottaa

tahan tarpeeseen vastaavan Al-tulkin roolin. Roolin tarkoitus on
toimia siltana tekoalyn kyvykkyyksien ja organisaation sosiaalisten
prosessien valilla. Tekoaly tarvitsee oman tulkin, jotta saa dénensa
kuuluviin organisaatiossa.

Al-tulkin rooli perustuu sosiotekniseen lahestymistapaan, jossa
teknologian ja sosiaalisten prosessien vuorovaikutus nahdaan
dynaamisena ja moniulotteisena. Tekoaly ei toimi tyhjidssa,

vaan sen hyédyntaminen tapahtuu aina sosiaalisessa kontekstissa.

© KAYTTOTARKOITUS

Organisaatiot kohtaavat merkittavan haasteen pyrkiessaan
integroimaan generatiivista tekoélya osaksi organisaation eettisen
paatoksenteon prosesseja, jotka ovat luonteeltaan sosiaalisia
prosesseja. Haasteessa on kolme keskeista ulottuvuutta.

Ensinnékin tekoalylld on sosiaalisia rajoitteita. Ryhmakeskustelu-
tilanteissa tekoaly ei kykene ymmartéamaan keskustelun hienovaraista
dynamiikkaa tai tulkitsemaan sosiaalisia tilanteita. Se ei osaa aistia,
milloin on sopiva hetki tuoda nédkemyksia esiin tai milloin ryhma
tarvitsee aikaa keskinadiseen dialogiin. Tekoalyn kontribuutiot

voivat hairitd keskustelun virtaa sen sijaan etta ne tukisivat sita.
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Nain voi tapahtua esimerkiksi, kun ChatGPT:n puhekayttoliittyma
on osana ihmistenvalista keskustelua. NeksusAl:n tydpajassa yksi
osallistuja totesi, ettda ChatGPT "vei ikdan kuin tilan keskustelulta”.

Toiseksi organisaatioiden prosessit ovat monimutkaisia.

Nykyaikaiset tySprosessit ovat usein monivaiheisia ja niihin
osallistuu useita henkil6ita eri rooleissa. Keskusteluja kdaydaan
rinnakkain useilla alustoilla kuten Teamsissa, Slackissa, sahkopostissa
tai kasvokkain pienissa ja isoissa ryhmissa vaihtelevilla nopeuksilla.
Tassa ymparistossa tekoalyn tuottamat arvokkaatkin nakemykset
voivat helposti kadota tai jaada hyodyntamatta, ellei kukaan
systemaattisesti huolehdi niiden integroinnista prosessin eri
vaiheisiin sopivalla tasolla huomioiden tekoalyn vahvuudet

ja heikkoudet.

Kolmas ulottuvuus liittyy tekodlyn nopeaan kehitykseen. Uusia malleja
ja kyvykkyyksia syntyy jatkuvasti, ja organisaation jasenten on vaikea
pysya kehityksen perassa muiden tyétehtaviensa ohella. Tama johtaa
epavarmuuteen siitd, mihin tekoalya voi ja kannattaa kulloinkin
hyodyntaa. Karjistettyna vertauksena voi sanoa, etta talonrakentajan
ei tarvitse parin kuukauden valein opetella ja kokeille ettd toimiiko
uusi vasaramalli paremmin kuin entinen, mutta generatiivisen

Al:n aikana uusi kielimalli tai siihen liittyva sovellus on jatkuvasti
opeteltavana. Yleisesti ottaen jopa generatiivisenkaan tekodalyn
aikakaudella, ei ole koskaan syyta aliarvioda teknologian
opettelemisen kynnysta. Vaikka kayttoliittyma olisikin intuitiivinen

on sen takana olevien algoritmien jatkuvasti muuttuvat kyvykkyyden
tyolastd ymmartaa, kokeilla ja ottaa osaksi kaytantoja.



© TYOKALU ON SUUNNATTU

¢ Organisaatioille, joissa kasitelladn monimutkaisia
paatoksentekoprosesseja, kuten eettisia
arviointeja tai strategisia linjauksia

* prosesseissa on tyypillisesti useita vaiheita, monia
osallistujia ja rinnakkaisia keskusteluja eri foorumeilla
¢ Organisaatioille, jotka haluavat 1) integroida tekoalyn

osaksi paatoksentekoa niin, etta se rikastaa eika koyhdyta

inhimillista ajattelua, 2) varmistaa, etta tekoalyn tuottama

arvo ei katoa prosessien monimutkaisuuteen, ja 3) rakentaa

luottamusta tekoalyn hyédyntamiseen huomioiden

eri ihmisten erilaiset valmiudet ja ndkemykset
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Al-tulkki on uudenlainen asiantuntijarooli, joka yhdistaa teknologisen
ymmarryksen ja sosiaalisen fasilitoinnin. Roolin ydin on toimia siltana
tekoalyn kyvykkyyksien ja organisaation sosiaalisten prosessien valilla.

Prosessien tasolla tulkki kartoittaa tekoalyn hyddyntamis-
mahdollisuudet, valmistelee sopivat kehotteet (“promptit”) ja
kysymykset, ja varmistaa tiedon kulun prosessin eri vaiheiden valilla.
Han voi luoda dokumentteja ja rakenteita, jotka tukevat tekoalyn
nakemysten systemaattista hyodyntamista ja toimii tarpeen mukaan
ikdan kuin Al:n dénena ja toisaalta myds suodattimena.

Sosiaalisissa tilanteissa Al-tulkki voi toimia tekoélyn “sosiaalisena
ddnend”. Han seuraa keskustelun virtaa ja tuo tekoalyn nakemyksia
esiin sopivissa kohdissa, sopivalla tavalla. Han huolehtii tasapainosta:
milloin on aika antaa tilaa ihmisten keskinaiselle dialogille, milloin taas
tekodlyn nakokulmat voisivat rikastaa keskustelua.

Tekniselld tasolla tulkki seuraa tekoalyn kehitysta ja yllapitaa
organisaation ymmarrysta sen mahdollisuuksista. Han auttaa
valitsemaan kuhunkin tilanteeseen sopivimmat tyokalut ja kayttotavat.

Luottamuksen rakentajana tulkki auttaa organisaatiota ymmartamaan
sekéd tekodlyn mahdollisuudet etta rajoitteet. Han jakaa konkreettisia
esimerkkeja onnistuneista sovelluksista ja tuo esiin tutkittua tietoa
tekoalyn vaikutuksista ihmiseen ja ihmisten valiseen vuorovaikutukseen.

Rooli kehittyy organisaation tarpeiden ja tekoalyn kyvykkyyksien
mukana. Keskeista on jatkuva oppiminen: mika toimii, mika ei,
ja miten prosesseja voidaan edelleen kehittaa.



Tyokalu 3 — Utopioita digitaalisesta tulevaisuudesta

Utopiatyokalua voi hyodyntaa strategisen suunnittelun apuna,

kun

tarvitaan virikkeita tulevaisuuden kehityskulkujen tunnistamiseen.

Tyokalussa hyddynnetaan tekoalyn toteuttamia kuvia: ne ruokkivat
eettistd mielikuvitusta ja tarjoavat sytykkeita oivalluksille, jotka
muutoin saattaisivat jaada syntymatta. Tydkalu kehittaa tiimin yhteista
kyvykkyytta digitalisaatiota koskevan eettisen keskustelun kdymiseen.

© KAYTTOTARKOITUS

Tama tyokalu on tarkoitettu herattdmaan keskustelua utopioista eli
toivottavista tulevaisuuksista. Tyokalu auttaa tekemaan nakyvaksi
tiimin jasenten arvoja ja eettisia nakokulmia. Tyokalu soveltuu
hyodynnettavaksi, kun halutaan muodostaa yhteinen ymmarrys
tulevaisuuden toimintaymparistosta ja arvioida oman organisaation
yhteiskunnallista kadenjalkea.

Tyokalu tukee erityisesti

Skenaarioty6ta, esimerkiksi osana strategiaprosesseja

Yhteiskunnallisesti vaikuttavien digiratkaisujen
ideoimista: millaisia digitaalisia ratkaisuja tai osaratkaisuja
voidaan luoda yhteiskunnallisiin haasteisiin?

Tiimin eettisen osaamisen vahvistumista

© TYOKALU ON SUUNNATTU

Strategiatyota tekeville tiimeille

Digikehitystiimeille, jotka suunnittelevat
yhteiskunnallisesti merkittavia ratkaisuja

Digikehitystiimeille, jotka haluavat haastaa itseaan tunnistamaan
teknologioiden yllattavia yhteiskunnallisia vaikutuksia
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Tyokalussa hyddynnetaan tekoalyn tuottamia kuvia keskustelun
heratteena. Tyostossa voi hyodyntaa mita tahansa tekstista kuvia
tuottavaa tekoalysovellusta. Aluksi kirkastetaan yhdessa keskustellen,
mita tyokalun kaytolla tavoitellaan. Sen jalkeen keskustelijat virittelevat
mielikuvitusta ensin ilman tekodlysovellusta ja sen jalkeen tekoalyn kanssa.

Tarvikkeet: Paasy tietokoneelle tekstista kuvaan -tekoélyn aareen
(esimerkiksi DALL-E, Canva).

VAIHE 1 TARKENTAKAA YHDESSA KESKUSTELUN
TARKOITUS JA RAJAUS

Tarkoitus: Keskustelkaa, mita toivotte taman keskustelun tuottavan.
Riittaako, etta saatte uusia oivalluksia vai pyrittekd pohjustamaan
jonkin konkreettisen digitaalisen ratkaisun kehittamista?

Rajatkaa utopia: Koko tulevaisuuden kuvitteleminen on turhan laaja
tehtava. Rajatkaa kuvittelutehtavaa keskustelemalla esimerkiksi

a. mista vuodesta tai aikajaksosta puhutte?
b. mika alue tai yhteiskunnallinen konteksti on olennainen,
esimerkiksi Eurooppa, demokraattiset maat, Lahi-Ita...

Esimerkki avuksi: NeksusAl-hankkeessa testattiin utopiatyokalua,

ja testissa hyddynnettiin seuraavaa tehtavanantoa. "Tiimin tavoite

on keskustella siitd, miten digikehittdjien ammatillisissa yhteisoissa
voidaan edistada tekoalyn yhteiskunnallisesti vastuullista kayttoa.
Voidaan olettaa, etta tekoalyn kaytto saa tulevaisuudessa uusia
muotoja, joita ei vield tdssa tekoalyteknologioiden kehitysvaiheessa
ole. Kuitenkin jo nykyisiin tekoalyn sovelluksiin ja kdyttokohteisiin
liittyen tunnistetaan eettisia haasteita ja mahdollisuuksia sosiaalisesti ja



ekologisesti kestamattomiin kehityskulkuihin. Digiratkaisujen
parissa toimivat organisaatiot ovat avainasemassa muokkaamassa
tekoalyn kayton tulevaisuutta ja yhteiskunnallisia vaikutuksia.
Utopiatydkalua tarvitaan tulevaisuuden kehityskulkujen
kuvittelemiseksi ja niihin varautumiseksi.”

VAIHE 2 UTOPIOIDEN KUVITTELU ILMAN TEKOALYAVUSTAJAA

1. Kukin saa hetken hahmotella ajatuksiaan rauhassa, ilman
digiapureita. Tavoitteena on luoda mydnteinen tulevaisuuden
skenaario, utopia, joka liittyy valitsemaanne keskustelun aiheeseen.
Ajatuksia saa hahmotella haluamassaan muodossa, esimerkiksi
kirjoittaen tai piirtden. Apukysymyksia utopian hahmottelemiseksi:

Mita tulevaisuudessa nakyy ja kuuluu?

Miten arki eroaa nykyisesta?

Millaisia instituutioita yhteiskunnassa on ja kuka kayttaa valtaa?
Ketka ovat hyvaosaisia? Ketka huono-osaisia?

Mitka ovat tarkeina pidettyja yhteiskunnallisia kysymyksia?
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2. Kaykaa kunkin utopiahahmotelmat tiiviisti lapi.

VAIHE 3 UTOPIAKUVIEN LUOMINEN
TEKOALYAVUSTAJAN KANSSA

1. Tekoélyavustajana hyédynnetaan yhdessa kuvatekoalytydkalua,
esimerkiksi DALL-E. Nyt tyOstetaan yhta yhteista utopiakuvaa.

2. Voitte pohtia yhdessa, millaisella kehotteella haluatte lahtea
liikkeelle luodaksenne kuvan utopiasta. Voitte testata hyvin avointa
kehotetta tai sitten antaa tarkempia maareita kuvalle.

3. Tutkailkaa tekoalyn tuottamasta utopiakuvaa ja keskustelkaa siita
yhdessa. Millaisia yksityiskohtia kuvassa nakyy? Mita ajatuksia
niista heraa? Miten tulkitsette kuvan symboliikkaa? Mika on outoa?
Miké ennalta-arvattavaa? Mika on huvittavaa? Miten tekoalyn
utopiakuva eroaa omista ilman tekodlya hahmotelluista utopioista?
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4. Jos ette ole tyytyvaisia ensimmaiseen kuvaan,
voitte jatkaa ja tdydentaa promptia ja luoda uusia kuvia.

5. Pohtikaa yhdessa: mita utopiakuvien tulkitseminen ja niista
keskusteleminen kertoo siita, millaisia ajatuksia teilla on eettisesti
kestavasta digitaalisesta tulevaisuudesta?

Esimerkki avuksi: NeksusAl:n tyopajassa testiyhma paatti pyytaa
ehdotuksen kehotteeksi ChatGPT:Ita, joka loi seuraavan promptin:
“Luo futuristinen kaupunkimaisema vuodelta 2050, jossa eri-ikdiset,
eri etnisista taustoista tulevat ja erilaisissa elamantilanteissa olevat
ihmiset ovat vuorovaikutuksessa kehittyneen teknologian kanssa.
Kaupunki on moderni, tadynna korkeita pilvenpiirtdjia, lentavia autoja ja
digitaalisia mainostauluja. lhmiset kayttavat erilaisia tekoalypohjaisia
laitteita ja jarjestelmid. Tunnelman tulisi olla eloisa ja dynaaminen,
heijastaen teknologian saumattoman integroitumisen jokapdivaiseen
elamaan. Ympariston tulisi olla valoisa, siisti ja optimistinen, korostaen
teknologian mahdollisuuksia tulevaisuudessa.” TyGskentelyn

edetessa kehotetta tarkennettiin ja jalostettiin. Kehote voi olla
yksinkertaisempikin. Esimerkiksi: luo kuva 2050-luvun suomalaisesta
kaupungista, jossa ei ole enaa yksinaisyytta.

VAIHE 4 YHTEENVETO JA MENETELMAN ARVIOINTI
1. Tiivistakaa tarkeimmat havainnot

e Valitkaa keskustellen kolme tarkeintd huomiota
keskustelusta. Kirjatkaa ne muistiin.

e Pohtikaa konkretiaa: miten ndiden huomioiden
pitdisi nakya tyossanne?

2. Arvioikaa keskustelumenetelman antia

* Miltd tama keskustelu tuntui? Miten vertailisitte utopian
kuvittelua itse ja tekoalyavustajaa kayttaen?
Oliko tekoalysta lisdarvoa?



Tyokalu 4 — Ethics GPT

Ethics GPT on tekoalypohjainen tyokalu, joka tukee organisaatioita e
eettisessa paatoksenteossa. Tyokalu sisaltaa kaavan, jolla jokainen voi © TYOKALU ON SUUNNATTU

rakentaa oman GPT:n organisaation eettisen keskustelun tueksi. Ethics

GPT:n peruskaava siséltdd pohjamateriaalit avustajan koulutukseen. * johtajille ja paatoksentekijille

Nama pohjamateriaalit ovat yhteisia, laajasti hyvaksyttyja eettisia ¢ vastuullisuus- ja compliance-tiimeille, HR:lle, lakiasiantuntijoille
viitekehyksia. Perustan rakentamisen jalkeen organisaatiotasolla o kaikille muotoilijoille ja jarjestelmi- ja tuotekehitystiimeille,
tunnistetaan omalle organisaatiolle tarkeitda materiaaleja, jotka ohjaavat jotka haluavat varmistaa, ettd organisaation toiminta on
eettista paatoksentekoa. Lopuksi tyokalua koulutetaan jatkuvasti linjassa sen arvojen ja eettisten periaatteiden kanssa

“talon tavoille” syottamalla sille ko. organisaation projekteja ja niihin
liittyvia eettisid pohdintoja, lopputuloksia ja oppeja.

© OHJEET
© KAYTTOTARKOITUS Hyddynna seuraavaa mallia Ethics GPT:n rakentamiseen:
Tyckalu on tarkoitettu helpottamaan tekoalytyckalujen kayttoonottoa
ylipaansa, seka etenkin organisaation eettiseen paatdksentekoon VAIHE 1 SYOTA POHJAMATERIAALIT JA ARVOT

liittyvan tyon tueksi. Ethics GPT auttaa tunnistamaan eettisia ,
riskeja, vertailemaan paatoksia yleisiin vastuullisuusperiaatteisiin 1. Perusta uusi GPT

ja varmistamaan, etté organisaation arvot ohjaavat toimintaa 2. Syota GPT:lle esimerkiksi seuraavat materiaalit:
johdonmukaisesti. Tyokalu voi analysoida tilanteita, toimia sparraajana,
tarjota suosituksia ja dokumentoida paatoksentekoprosesseja,

mika voi lisata organisaation sisdista lapindkyvyytta ja vastuullisuutta.

a. YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus
b. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (SDG:t)

c. EU:n tekoalyasetus ja eettiset ohjeet

d. OECD:n yritysten vastuullisuusperiaatteet

e

Ethics GPT kehittyy ajan my6ta oppimalla organisaation omista 1SO 26000 (yhteiskuntavastuun ohjeistus)

paatoksista ja eettisista keskusteluista. Se voi toimia kaytannon tukena
organisaation eri prosesseissa seka keskustelukumppanina, joka
auttaa henkilostéa ymmartamaan ja soveltamaan eettisia periaatteita
omissa tyotehtavissaan. Ethics GPT:ta voi myds hyddyntaa vaikeisiin
keskusteluihin valmistautuessa, jos tarvitsee eri nakdkulmia oman
nakokulman esiintuomiseen.
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VAIHE 2 MUKAUTA OMALLE ORGANISAATIOLLE SOPIVAKSI

1. Tunnista organisaatiosi materiaalit, jotka ohjaavat eettista
paatoksentekoa talla hetkella.

2. Syota avustajalle kaikki tunnistamasi materiaalit, esim:

Strategiat

Organisaation arvot ja eettiset periaatteet

Sisaiset ohjeistukset ja saannot
Yritysvastuuraportit ja kestavan kehityksen linjaukset
Tasa-arvosuunnitelma

Mahdolliset eettiset case-esimerkit organisaatiosta

S0 Q000w

VAIHE 3 KOULUTA JA PAIVITA JATKUVASTI

Ethics GPT kehittyy ajan myota oppimalla organisaation sisaisista
keskusteluista ja paatoksista. Mitd enemman materiaalia syotat sille,
sitd paremmin se osaa auttaa sinua eettisessa paatoksenteossa.
Voit syottaa Ethics GPT:lle esimerkiksi seuraavia:

Eettisten paatosten dokumentointi ja analysointi
Projektiraportit

Reaaliaikainen palaute ja keskustelutallenteet
Eettisten dilemmojen ratkaisutavat ja oppimismallit
Uudet saadokset ja ohjeistukset

1 5= &9 [N =
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Tyokalu 5 — Ajatusjdsentdjd

Ajatusjasentdja on tyokalu, joka yhdistaa vapaan aaneen ajattelun
ja tekoalyn analyysikyvyn. Sen avulla voidaan jasentaa eettinen
pohdinta ehedksi kokonaisuudeksi.

© KAYTTOTARKOITUS

Tyokalu mahdollistaa henkilokohtaisen eettisen pohdinnan
systemaattisen dokumentoinnin ja analyysin tekoalyn avulla. Sen
tavoitteena on tukea niin yksilon, ryhman kuin organisaationkin eettista
paatoksentekoprosessia. Ihmisella voi olla "nappituntuma” siita, mika
olisi eettisesti oikea ratkaisu johonkin tilanteeseen, mutta han ei ole
joutunut systemaattisesti perustelemaan sita. Taman tyckalun avulla voi
saada tuon hiljaisen tiedon nakyvaksi ja perustelluksi eksplisiittisemmin.

Konseptin idea perustuu kahteen paaelementtiin:

1) Ajatusten luonnollinen virtaus

lhmiselle on tyypillista, etta ajatukset syntyvat polveilevana virtana,
etenkin kun pohditaan monimutkaisia eettisia kysymyksia. Lisaksi
joitakin ad@neen puhuminen auttaa ndiden ajatusten jasentamisessa.

2) Tekoalyn rooli ajattelun tukena

Tekoaly ei tassa mallissa tee paatoksia ihmisen puolesta, vaan
toimii pikemminkin ajattelun jasentdjana ja laajennuksena: se auttaa
tunnistamaan ajattelun rakenteita, nostaa esiin toistuvia teemoja

ja voi ehdottaa uusia nakokulmia.

Organisaatiotasolla Ajatusjasentaja tukee eettisen paatoksenteon
lapinakyvyyttd, auttaa dokumentoimaan paatosten taustalla
olevaa ajattelua ja mahdollistaa organisaation eettisten

linjausten yhtenaistamisen.

© TYOKALU ON SUUNNATTU:

¢ jokaiselle organisaation tyontekijalle: mahdollisuus jasentaa
omaa eettista ajatteluaan ja tuoda sita nakyvaksi

© OHJEET

Vaiheissa 1-2 kaytetdan aanen tallennusta. Vaihtoehtoisesti voi omat
pohdinnat my®&s kirjoittaa, jonka jalkeen kirjoitettu teksti analysoidaan
generatiivisen tekoalyn sovelluksella vaiheessa 3.

VAIHE 1 POHDINTA

e Kayttdja valitsee tietyn eettisen kysymyksen
tai dilemman tarkasteltavaksi

* Ajatukset tallennetaan aanittamalla vapaata pohdintaa nauhalle

e Taman voi tehda esim. tekemalld itselleen Teams-
kokouksen, jonka nauhoittaa tai nauhoittamalla
pohdintaansa puhelimen nauhurilla

VAIHE 2 DOKUMENTOINTI

» Aénitetty pohdinta muunnetaan tekstimuotoon (transkriptio)

* Esim. Teamsin Al-litteroinnilla, tai siirtamalla puhelimella
nauhoitetun tiedoston koneelle ja kdyttamalla OpenAl
Whisper-puheentunnistuspalvelua tai vastaavaa.

e Transkriptio tarkistetaan mahdollisten virheiden varalta
e Varmistetaan, ettd kaikki oleelliset nakdkulmat ovat mukana



VAIHE 3 AI-ANALYYSI

Transkriptio sy6tetaan tekoalylle analysoitavaksi
Promptataan tekoaly tekemaan yhteenveto litteraatista

¢ Esim. "Olet eettisen pohdinnan ammattilainen.
Koosta yhteenveto antamastani itsendisen reflektion
transkriptiosta, jossa pohdin nakokulmia kysymykseen X"

Tekoaly tuottaa strukturoidun yhteenvedon eettisestd pohdinnasta

VAIHE 4 HYODYNTAMINEN

Kayttaja perehtyy Al:n tuottamaan yhteenvetoon

Tarvittaessa tehdaan korjauksia tai taydennyksia

Analyysia hyédynnetaan osana laajempaa paatoksentekoprosessia
Tuloksia voidaan kayttaa niin yksilo-, ryhma- kuin
organisaatiotasolla

Tyokalu mahdollistaa eettisen pohdinnan dokumentoinnin jasenneltyyn
muotoon. Se auttaa yksiloita jasentamaan eettista ajattelua, tekemaan

implisiittisesta tiedosta eksplisiittista ja tukee systemaattista harkintaa.

Ryhmille tyokalu mahdollistaa eri nakdkulmien tehokkaan yhdistéamisen
ja vahentaa ryhmaajattelun riskia.

Huom! Muista huomioida Ajatusjdsentdjan kaytossa eettiset riskit:

Tekoaly saattaa vahvistaa ajattelun vinoumia

Liiallinen tukeutuminen ulkoiseen analyysiin voi
heikentaa omaa eettista harkintakykya

Arkaluontoisissa pohdinnoissa:
yksityisyydensuoja ei saa vaarantua
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Esimerkkejd valmiista etiikan tyokaluista,
joita voi testata tekodlyd hyédyntden:

Paatoksentekopuu,
esitelty A Playbook for Ethical
Technology Governance -oppaassa »

Keskustelupohjainen tyékalu DEDA
(Data Ethics Decision Aid),

kehitetty Utrecht Data Schoolissa

ja suomennettu REPAIR-tutkimushankkeen
ja Digi- ja vaestotietoviraston yhteistyona »

Kehikko eettiseen paatdksentekoon
(Framewrok for Ethical Decision Making),
kehittdja Markkula Center for Applied Ethics »

Eettisen arvioinnin muistilista edistyneen
analytiikan hyddyntamiseen,

kehitetty eetikko Anna Savosen
fasilitoimana Lapsiperheiden edistynyt
analytiikka -hankkeessa »

Eettisten vaikutusten arvioinnin
tyokalu tekoalykehitykseen,
kehittdja UNESCO »


https://www.iftf.org/projects/a-playbook-for-ethical-tech-governance/?
https://www.iftf.org/projects/a-playbook-for-ethical-tech-governance/?
https://www.iftf.org/projects/a-playbook-for-ethical-tech-governance/?
https://www.repair-research.fi/deda
https://www.repair-research.fi/deda
https://www.repair-research.fi/deda
https://www.repair-research.fi/deda
https://www.repair-research.fi/deda
https://www.scu.edu/ethics/ethics-resources/a-framework-for-ethical-decision-making/
https://www.scu.edu/ethics/ethics-resources/a-framework-for-ethical-decision-making/
https://www.scu.edu/ethics/ethics-resources/a-framework-for-ethical-decision-making/
https://cohumans.fi/eettisen-arvioinnin-muistilista-ideoita-edistyneen-analytiikan-kestavaan-hyodyntamiseen/
https://cohumans.fi/eettisen-arvioinnin-muistilista-ideoita-edistyneen-analytiikan-kestavaan-hyodyntamiseen/
https://cohumans.fi/eettisen-arvioinnin-muistilista-ideoita-edistyneen-analytiikan-kestavaan-hyodyntamiseen/
https://cohumans.fi/eettisen-arvioinnin-muistilista-ideoita-edistyneen-analytiikan-kestavaan-hyodyntamiseen/
https://cohumans.fi/eettisen-arvioinnin-muistilista-ideoita-edistyneen-analytiikan-kestavaan-hyodyntamiseen/
https://www.unesco.org/ethics-ai/en/eia
https://www.unesco.org/ethics-ai/en/eia
https://www.unesco.org/ethics-ai/en/eia

5. NeksusAl-tiimi tekodlyn hyodyntajana

Projektin aikana generatiivista tekoalya kokeiltiin ja hyodynnettiin
monipuolisesti eri vaiheissa. Lahestymistapa oli kokeileva: halusimme
selvittaa ja oppia, mihin kaikkeen generatiivinen tekoély voisi soveltua
kehittamisprosessissa. Hanke toimi meille samalla generatiivisen
tekoalyn hyodyntamisen koealustana.

Generatiivisen tekodlyn hyddyntiminen
NeksusAl:n aikana

EETTINEN POHDINTA JA IDEOINTI

Projektin alkuvaiheessa tekoalya kaytettiin keskustelukumppanina
pohdittaessa tekoalyn roolia eettisessa paatoksenteossa. Tassa
vaiheessa haasteeksi muodostui tekoalyn taipumus ymmartaa
keskustelu eettisen tekoalyn kehittdmisena, kun tarkoituksena ol
tarkastella tekoalyn roolia eettisen paatoksenteon tukena.

TUTKIMUSHAASTATTELUT

Haastattelujen valmistelussa tekoalya hyédynnettiin haastattelurungon
kehittamisessa. Hanketiimin laatimaa haastattelurunkoa tédydennettiin
tekoalyn tuottamilla ideoilla. Haastattelulitteraateissa ja niiden
analysoinnissa tekoalya kokeiltiin useilla eri tavoilla. Haastattelujen
sanatarkka litteraatti tilattiin tekoalyavustajalta: litteraateissa kuitenkin
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ilmeni vaarinymmarrettyja sanoja ja asiavirheita. Kokonaisten
litteraattien analyysi osoittautui haasteelliseksi. Tekoalyn tuottamat
tiivistelmat jaivat lilan pintapuolisiksi huolimatta erilaisista
kehotteiden muotoiluista. Sen sijaan tekoaly toimi hyvin apuna,
kun analysoitiin hanketiimin digitaalisilla post it -lapuilla tekemia
haastatteluaineiston teemoitteluja. Tekoéaly kykeni tuottamaan
hyodyllisia oivalluksia annetuista teemoista, kun sille maariteltiin
selkea rooli ja konteksti.

TYOPAJATYOSKENTELY

Asiantuntijatyopajan suunnittelussa tekoalya hyodynnettiin tehtavien
ja agendan valmistelussa. Tekoaly tuotti hyodyllisia ideoita tyopajassa
kokeiltaviin konsepteihin, ja sen kanssa kaydyn keskustelun pohjalta
muun muassa |6ytyi jo olemassa oleva Eettinen paatcksentekopuu
-konsepti. Haastattelujen analysointityopajassa kokeiltiin ChatGPT:n
aaniversiota yhtena "osallistujana”. Tama oli kuitenkin hyvin hankalaa:
Al keskeytti, jaaritteli, eikd pysynyt asiassa.

RAPORTOINTI JA DOKUMENTOINTI

Tekoalya hyodynnettiin eri vaiheissa dokumentointiin. Koostimme
tyopajaan alustuksen tiimildisten haastattelulitteroinneista tekemien
teemoittelujen pohjalta. Hyédynsimme tekoalya myos taman tyokirjan
konseptikuvauksien ja leipatekstin luonnosten tuottamisessa seka
tekstin oikoluvussa ja editoinnissa.



Keskeiset opit tekodlyn hyodyntamisesta
osana kehityshanketta

Tunnistimme seuraavat vahvuudet ja haasteet:

VAHVUUDET

* Tekoaly toimi erityisen hyvin ideointiin ja nopeaan tiivistamiseen
* Konseptien kehittamisessa tekoaly toi uusia nakokulmia
e Tekstin tuottamisessa tekoaly oli hyodyllinen, kun sille
annettiin ihmisten tekeman analyysin ja pohdinnan perusteella
tehdyt selkeat kategoriat, lahtokohdat tai rakenne

HAASTEET

® |aajojen kokonaisuuksien, kuten kokonaisten
haastattelulitteraattien, analysointi oli haasteellista

e Litteraateissa ilmeni asiavirheita ja vaarinymmarrettyja sanoja,
minka takia litteraatin luotettavuus karsi merkittavasti

e Puhutun ryhmakeskustelun analysointi tekoalyn avulla oli vaikeaa
¢ Tekoalyn tuottama sisalto vaati aina huolellista lapikayntia ja editointia

Huomasimme etta kokeilevassa kehitysprojektissa generatiivinen
tekoaly voi rajoitetusti toimia tyokaluna, mutta sen kaytto vaatii harkittua
ja systemaattista lahestymistapaa. Parhaimmillaan tekoaly toimii
ideoinnin tukena, tekstin tuottamisen apuna ja kevyessa analyysityossa.
Syvallisemmassa analyysissa ja monimutkaisissa aiheissa tekoalyn

rooli on enemman avustava, ja sen hyddyntaminen vaatii vahvaa
ihmisasiantuntemusta seka fasilitointia. Mahdollinen oletettu hyoty ei aina
realisoidu todellisessa kaytossa. Kuitenkin kokeilu, epdonnistuessaankin,
vaatii resursseja. Kaikki tama vaikuttaa myos luottamukseen tekoalyn
soveltamista kohtaan ja mahdollisiin epdonnistumisiin on syyta
tekoalykokeiluissa varautua.
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NeksusAl-tiimin parhaat vinkit
tekodlyn hy6dyntdmiseen

N Tekoalyn hyédyntédminen vaatii
systemaattista |dhestymistapaa ja
selkeda suunnitelmaa siita, mihin
ja miten tekoalya kaytetaan.

N Monimutkaisissa ja strategisissa aiheissa
tekoalyn hyodyntaminen vaatii vahvaa
ihmisten toteuttamaa fasilitointia.
Pelkka teknologia ei riitd, vaan tarvitaan
asiantuntemusta sen ohjaamiseen
ja tuotosten arviointiin.

N Tiimin jasenilla voi olla erilaisia kasityksia
ja kokemuksia tekoéalyn soveltuvuudesta
eri tehtdviin. Taman vuoksi on tarkeaa
keskustella yhteisesti tekoalyn
kayttotavoista ja -kohteista.

N Tekoalyn kayttoonotto ei tapahdu
automaattisesti, vaan vaatii aikaa,
kokeiluja ja yhteista oppimista siita,
mihin tekoaly soveltuu ja mihin ei.
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